Jogszabalyi hattér

Vhr. 21/A. § (3b) A szamlan vagy az ahhoz csatolt dokumentumban - internetes vagy egyéb
elektronikus elérési utvonal megjelolésével - az alabbi informaciok jol lathaté maédon
torténo feltiintetésével tajékoztatni kell a felhasznalotb) a kereskedévaltas feltételeirdl,
eldnyeirol.

Felhivjuk a figyelmet, hogy tarsasagunk a létrehozas céljat képezé projekt teljesitésén tul dj
tgyfeleket nem fogad, jelen tajékoztatas célja az altalanos jogszabalyi megfeleléség
biztositasa.

Mind a versenypiacon, mind pedig az egyetemes szolgaltatasban villamos energiat vételez6
felhaszndalé szabadon eldontheti, hogy melyik keresked6t6l vasarol villamos energiat, kivel
szerz8dik. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat tarsasagunk nem lat el. Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo kizarélag versenypiaci keresked6t valaszthat, egyetemes
szolgaltatéval nem kothet szerzédeést.

Ha az aktualishoz képest el6nyosebb ajanlatot talal a piacon, hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz8dését (az abban foglalt feltételek betartasaval) megsziintetheti, és Uj szerzédést kothet egy
masik kereskedével, ez a kereskedodvaltas. Ez az eljaras nem jar semmiféle hatrannyal,
felhasznald oldali koltséggel, és miszaki atalakitast sem igényel.

A keresked6k arai kozott érdemes rendszeresen tajékozdodni, kedvezd ajanlat esetén a
kereskeddvaltassal esetleg pénzmegtakaritas is elérhet6 vagy kedvez6bb szolgaltatasi formaban
részesulhet a felhasznalo.

A felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskeddévaltdas miatti felmondasa a
haldzati csatlakozasi- és halézathasznalati szerz6déseket nem érinti.

Amennyiben a felhasznalé keresked6t szeretne valtani, figyelnie kell az alabbiakra:
e korabbiszerzédésének lejarata

e korabbi szerz8déseben meghatarozott felmondasi/szerzédésmegsziintetési
feltételek

A fentiekrél részletes informaciodkat a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tartalmaz.
A szerz6dés felmondas Ugyintézésre két lehetéség van:
a) Afelhasznalé maga mondja fel a szerz6dést, kizarolag irasban

o haafelhasznald ugy dont, hogy egy kedvez6bb ajanlatot talalva keresked6t kivan
valtani, akkor ezt irdsos szerz6désfelmondassal egyltt jeleznie kell a kereskeddje
vagy egyetemes szolgaltatdja felé annak ugyfélszolgalatan, kapcsolattartasra
megadott elérhetd8ségen vagy személyes kapcsolattartojan keresztul.

b) Afelhasznalé meghatalmazza az Uj keresked6t szerz6désfelmondasa ugyintézésére

o ha a felhasznaldé ugy dont, hogy Uj keresked6jét hatalmazza meg a
szerz6désfelmondasa Ugyintézésében, abban az esetben a meghatalmazas
kitoltése cégszerl aldirasan és az Uj kereskeddnek torténé megkuldésén kivil
nincs mas teenddje.



Ezutan a korabbi keresked6 (egyetemes szolgaltatd) ellenérzi, hogy a kereskeddvaltas feltételei
(szerz6dés lejarata és felmondasi feltételek) teljeslilnek-e. Ennek eredményérél tajékoztatja a
felhnasznalét, és a fenti b) valtozat esetén a felhasznalé nevében eljaré kereskeddt is. A
kereskeddk (régi és Uj) legkésdbb a szerzédés lejartat megel6z6 21. napig jelzik a kereskedévaltas
tényét a haldzati engedélyes felé. Elfogadas esetén a haldzati engedélyes a kereskedévaltasi
igény szerinti datummal atvezeti a valtozasokat a rendszerében és hozzarendeli a felhasznalét az
Uj keresked6hoz, melynek nyoman a felhasznald villamosenergia-ellatasa atkerul az Uj
keresked6hoz.

Amennyiben a keresked@valtas a hatdlyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés rendelkezései
szerint akadalyba Utkozik, uUgy a korabbi kereskedd részletes tajékoztatast ad a
kereskeddvaltashoz teljesitendd feletételekrdl (pl. tartozas kiegyenlitése, teljesitési biztositék
nyujtasa stb.), és a feltételek teljesitésére hataridét biztosit. A kereskeddvaltas csak akkor tud
megvaldsulni, ha a felhasznalod teljesitette a korabbi keresked altal meghatarozott feltételeket.
Fontos kiemelni, hogy ha a kereskeddévaltas feltételei nem teljestilnek a korabbi keresked6 altal
meghatarozott hataridében, ugy a korabbivillamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyban marad,
és a kereskeddvaltas nem kovetkezik be.

A sikeres keresked@valtas utolso lépéseként a korabbi kereskedd kiallitja a végszamlat, az azon
szereplé zaré mérdallas meg fog egyezni az Uj keresked6 altal kiallitott elsé szamlan szerepld
mérballassal. A kereskeddvaltas tovabbi részleteirél az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben
tajékozodhatnak.



