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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az Els6 Magyar Energiak6z6sség Nonprofit Kft. (a tovabbiakban szévegkornyezettdl fuggden: Kft.
vagy Keresked§) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (,,Hivatal”) altal kiadott
H1413/2024. szamu miikodési engedély alapjan végzi a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét.

A Keresked6 a villamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVIL térvény (, VET”), a végrehajtasardl
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,,Vht.”), valamint a torvény végrehajtisa érdekében
kiadott egyéb jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikodési engedély elbirasainak megfeleléen

készitette el Uizletszabalyzatat.
Az tzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok és egyéb rendszerhasznalok részére nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az iizletszabalyzat tartalmazza tovabba a

villamosenergia-vasarlasi és értékesitési szerz8dések feltételeit.
Az tzletszabalyzat hatalya
Személyi és tertileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Keresked6vel a villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége
keretében szerzédéses viszonyban 1évs felhasznalokra, a Kereskeddre és a rajuk iranyadé szabalyok
tekintetében az egyéb engedélyesekre. KereskedS tevékenysége Magyarorszag teljes terlletére
kiterjed.

Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jévahagyasaval 1ép hatalyba. Az tzletszabdlyzat egyes modositasai a
Hivatal jévahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jévahagyott médositisokat a hatalyba 1épés el6tt
megkotott szerzédésekre csak jogszabalyvaltozas alapjan vagy kozos megegyezés esetén lehet

alkalmazni .
Az tzletszabalyzat kbzzététele

A Keresked6 az tizletszabalyzatot honlapjan hozzaférhet6vé teszi, Felhasznald kérésére e-mail utjan

megkuldi.
Az tzletszabalyzattdl vald eltérés lehetdségei

A Keresked$ jogosult a villamosenergia piac szereplSivel kotott egyedi szerzédéseiben a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltéré megallapodast is kotni, az eltérés tényérsl a Felhasznalot
tajékoztatni kell. Ilyen esetben a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattol val6 eltérés tartamaban az
egyedi szabalyozas az irinyadé6. Az egyedi eltéréssel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat

iranyado.
FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen uzletszabalyzatban szereplé azon kifejezések meghatarozasat, melyek értelmezését a jelen
pont nem rogziti, a vonatkozé jogszabalyok, illetve az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.
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Ugyfél: Kereskedével villamosenergia-kereskedelmi szerzédéses viszonyban all6, és az Elsé Magyar
Innovativ  Energiak6z6sség  Kft.-vel mint a MEKH 4ltal regisztralt energiakzosséggel
egyluttmikodési megallapodast kotott felhasznalo.

Hivatal: a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal.
3. A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO FOBB CEGJOGI JELLEMZOI, TEVEKENYSEGE

3.1 Kereskedd adatai

A tarsasag cégneve: Els6 Magyar Innovativ Energiakézosség Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

A tarsasag roviditett elnevezése: Elsé Magyar Energiak6z6sség Nonprofit Kft.
Székhely: 8111 Seregélyes, Vorésmarty utca 1. A. ép.

Cégbejegyzés helye: Székesfehérvari Torvényszék, mint Cégbirdsag
Cégbejegyzés id6pontja: 2023. oktéber 3.

Cégjegyzék szama: 07-09-035116

Adészama: 32387913-2-07

Villamos energiakereskedelmi mikodési engedély szama: H1413/2024.

Legal Entity Identifier (LEL): .....

Energy Identification Code (EIC): .....

ACER kéd: .....

A tarsasag hatirozatlan idGtartamra alakult. A tarsasdg lzleti éve januar 1-jén kezd6dik és december

31. napjan végzédik.
3.2 Keresked6 tevékenysége

A Keresked6 villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé mikodési engedélye alapjan jogosult

villamos energiat

(@) atermel6tdl, mas villamosenergia-keresked$t6l vasarolni, illetve
(b) a felhasznal6, mas villamosenergia-keresked6 részére értékesiteni.

(0 A Kereskedd tagsiga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott

kereskedelemre.

A Keresked6 mtikoédési engedélye alapjan hatiron keresztill torténd villamosenergia-szallitist nem

végez.

A Kereskeds, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyes egyetemes szolgaltatas nyujtdsira nem

jogosult, egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalét nem lat el.
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A Keresked6t, mint kereskedelmi engedélyest a szerz6dési szabadsagara tekintettel szerz8déskotési
kotelezettség nem terheli.

3.3 Villamosenergia kiskereskedelmi tevékenység soran ellatott felhasznalo6i csoportok

4.1

4.2

A Kereskedé a villamosenergia-kiskereskedelmi tevékenységet kizrélag az NFFKU altal meghirdetett,
“Energiakézosségek kialakitasat timogaté tobb éves program megvalésitisa (2021-EMI-MA)” targyd
palyazatban E.ON Energiatermel6 Kft. altal vezetett konzorcium éltal elnyert timogatds megvaldsitasa
érdekében kialakitott energiak6zosséghez tartozo, az E.ON Energiatermeld Kft., E.ON Energiatarol6
Kft. és esetleges jogutddjaik felhasznalasi helyén (helyein) lat el.

Keresked6 lakossagi fogyasztokat, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat és kozvilagitasi

felhasznalokat nem lat el, el6re fizeté mérével rendelkezé felhasznalasi hely ellatisat nem biztositja.
A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK
Szerz6déskotési igény kezelése, igénybejelentés rendje

Kereskedé kizarélag a 3.3 pontban meghatirozott felhasznalasi helyek villamosenergia-ellatasat
biztositja.

A feltételnek megfelelé Felhasznalé a Keresked6 honlapjan feltintetett e-mail cimre kiildétt e-mail
utjan vagy egyéb médon KereskedS felé eljuttatva jelzi szerz6déskotési igényét legalabb cégnév,
felhasznalasi hely pontos cime és POD azonositdja, teljesités igényelt kezdete megadasaval. Az
igénybejelentés alapjan Felek Keresked6 szerzédésmintija alapjan egyeztetéseket folytatnak a

szerzédéses feltételekrdl.

Keresked§ a 3.2 pontban meghatirozottakon tdl mas felhasznalasi helyek ellatasat nem végzi, egyéb

megkeresésekre 15 munkanapon belill e-mail atjan errél a tényrdl tajékoztatast ad.

Keresked6 a halézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerzédéseinek a villamosenergia-vasarlasi

szerz6désével Gsszevontan torténd kezelését nem végzi.
Szerz6déskotés

Felhaszndlé koételes igazolni, hogy a szerzédéssel ellatni kivant felhasznalasi hely hasznalatira
tulajdonosként, bérléként, vagy egyéb jogcimen igazoltan jogosult. A hasznalat jogcime a kévetkezd

okiratokkal igazolhato:
- tulajdonos esetén tulajdoni lap masolata, vagy

- nem tulajdonos esetén bérleti szerz6dés vagy mas hasznalati, haszonélvezeti jogot igazold

dokumentum, és tulajdonosi hozzajarulas a szerz6déskotéshez, vagy
- egyéb dokumentum, amelyet Keresked6 a jogcim igazolasara elfogad.

A Keresked6 fenntartja maganak a jogot, hogy szitkség esetén az ajanlattételhez tovabbi informaciok,
adatok rendelkezésre bocsatasat is kérje az igényl6tSl. A hianypotlas kérése Gnmagaban nem keletkeztet

ajanlattételre vonatkozé kotelezettséget.

Tekintettel arra, hogy a Kereskedé a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja

felhasznal6i szamara, ezért a felhasznalotol kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is
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kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem koteles, azonban, ha ezeket az
adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus uton t6rténd

kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Keresked6 eltekinthet fenti adatszolgaltatas Felhasznald altali teljesitését6l. Amennyiben a
szerz6déskotési igény nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Kereskedé megitélése szerint

alkalmas az ajanlataddsra, és az ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd elkésziti az ajanlatat.
A Keresked6t nem terheli kotelezettség szerzédéses ajanlat tételére.

Keresked6 megbizott lgynckoét nem vesz igénybe, mas engedélyeseknél torténé eljarast — erre

vonatkoz6 kifejezett egyedi megallapodas hianyaban - megbizasi szerz&dés alapjan nem lat el.

A szerzbdéses feltételekben torténé megegyezést kovetden a szerz6dés megkotésére irasban keril sor,

preferaltan mindkét fél részérdl elektronikus aldirassal.

A Szerzédés a valamennyi fél cégszerd alairasaval ellitott Szerzédés létrehozasara iranyuld

jognyilatkozatanak Keresked§ altal térténd kézhezvételének napjan 1ép hatalyba.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejéttéhez annak frasba foglalasa szikséges. Irasba foglaltnak
mindsil a szerz6dés, amennyiben azt valamelyik vagy mindegyik fél szkennelt aldirdssal latja el,
valamint akkor is, ha az altala alairt szerz6dés példanyat szkennelve elkildi, vagy elektronikus dGton
tovabbitja a masik fél részére, melyet a masik fél kinyomtat. A szkennelt aldiras tényét az azt alkalmazé
fél koteles kozolni, és kijelenteni, hogy részérdl hitelesnek/cégszerinek mindsil. A masik fél az

alafrasaval hitelesnek/cégszertnek fogadja el ezen szkennelt alairast.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a Keresked6 ajanlatat nem irasban fogadja el és a Kereskedé altal
cégszerlien alairva megkiildott villamosenergia-vasarlasi szerz8dés tervezetet — az ajanlati kétottség
id6tartama alatt — véleményeltérés és kiegészitési igény nélkiil Kereskedének alairva visszakiildi, vagy
egyéb médon visszajuttatja, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 1étrejon azon a napon, amikor azt a

Keresked6 kézhez veszi. A kézhezvételrdl a Kereskedd a felhasznalot — kérése esetén — tajékoztatja.

A Keresked6 és a Felhasznalé kozott kotott 4 villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépése
esetén a teljesités kezd6 idSpontjaval az Gj szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek vonatkozasaban
megszinik a koztik létrejott, hatirozatlan idére, vagy olyan hatarozott idére sz6l6 villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének vége kés6bbi, mint az 0j szerzédés szerinti

teljesités kezd idSpontja.

Elektronikus tton, elektronikus aldirissal torténd szerzddéskotés

Amennyiben a felhasznalé rendelkezik a fokozott biztonsigd elektronikus alairashoz szikséges
biztonsdgos alairas-létrehoz6 eszkézzel, és nyilatkozik arrdl, hogy a Kereskedével kétendd
szerz6déssel kapcsolatban a Kereskedé altal megteendé jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal alairt formdban is elfogadja, Keresked6 jogosult a villamosenergia adasvételi
szerzbdéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott

elektronikus dokumentumban megtenni.

A felhaszndl6é részérdl tett nyilatkozatnak mindsil, ha a felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi

szerz6dés hatalya alatt, illetSleg a szerz6déskotési eljarast megel6zGen barmely jognyilatkozatat
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fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum formajiban teszi meg a
Kereskedé felé.

A villamosenergia adasvételi szerzédéshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu
elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban torténé megtételére az elektronikus
tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény

rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni kell.

Keresked6re az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6 2015.
évi CCXXII. t6rvény rendelkezései nem alkalmazandéak, tekintettel arra, hogy villamos energia

egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznal6t nem lat el.

Kereskedd telefonos és internetes informatikai rendszeren keresztul torténd szerzddéskotési

lehet6séget nem biztosit.

Szerz6dés modositiasa

A felhasznal6 személyében bekdvetkez6 jogutédlas soran, a Keresked6 a korabbi felhasznalé jogutédja
altal t6rténd szerzédésszerti teljesités esetén a villamosenergia adasvételi szerzédést a jogutdd
tekintetében mindaddig azonos tartalommal érvényesnek és hatalyosnak tekint, amig a
villamosenergia-véasarlasi szerz6dés a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései szerint meg nem szdnik. A
valtozast az azt igazolé dokumentumok megkildésével a Felhasznalé koteles 15 napon belil

bejelenteni a Kereskedének.

A felhasznal6 adataiban, cimében vagy egyéb, a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésben szerepld
adataiban bekdvetkezett valtozast felhasznald kételes 15 napon belil bejelenteni a Keresked6nek. Az
ilyen, adatvaltozasra vonatkozé bejelentést a Kereskedd szerz6désmodositasi kezdeményezésnek nem
mindsiti. Az egyéb, a felek vagy jogainak/kotelezettségeinek valtozasit eredményezé felhasznaloi

igényt a Keresked6 szerz6désmodositasi kezdeményezésnek tekinti.

Nem mindsil villamos energia adasvételi szerz6dés moédositasanak az olyan adatvaltozds, amely a
villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt személyes, illetve céges azonosité adatokat (kivéve az
adészam tOrzsszama), illetve a szerzédéses kotelezettségek teljesitését biztosité adatokat érinti
kilénosen, de nem kizardlagosan a felek neve, cime, fax szama, e-mail cime, bankszamlaszama, a
képviseletre jogosult személyek, a szerz6déskotés és a teljesités soran eljard szervezeti egység
megnevezése, a kapcsolattartd személyek adatai tekintetében a villamos energia adasvételi szerz6dés

altal szabélyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkil.

A felhasznal6 bejelentésének hidnyabdl vagy a késedelmes bejelentésbdl eredd esetleges karokért a
felhasznalot a Ptk. szerinti dltalanos szabalyok szerint kartéritési felelésség terheli, ennek kapcsan

kartéritési vagy egyéb igényt a KereskedGvel szemben nem érvényesithet.

Sem a Kereskeds, sem a felhasznalé szerzédésmoédositasi kezdeményezése/ajanlata nem teremt

kotelezettséget a masik fél szamara a villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa tekintetében.

Ha a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben, annak idStartama alatt hatdsagilag, vagy jogszabaly,
illetéleg a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok altal a szerz&dés barmely elemével (killéndsen az arral)
kapcsolatban modosité szabalyozas-, illetve 1j adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre,
Kereskedd jogosult elézetes értesités alapjan a médositasbol eredé pénziigyi tobbletterhet, illetve a
kivetett 0j adoterhet, pénziigyi terhet (valtozatlan Osszegben) Felhasznalora tovabbharitani. A
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Keresked6é a hatalybalépést koveté 30 napon belil tajékoztatast kild a valtozasrol, de a valtozas
elszamolasanak kezd6 idépontja a valtozas hatalybalépésének napja. A szerz6dés felhasznald altali
felmondasat nem alapozza meg, ha az energiadij mddositasara a fenti jogszabalyi, hatésdgi valtozasok

miatti t6bbletkoltségek miatt keril sor.

A jogszabaly altal el6irt dijtételnek (pl. j6vedéki ado), valamint legmagasabb hatdsagi arnak (pl.
rendszerhaszndlati dijtételek) a szerz6dés megkotését kovetben bekodvetkezd valtozasa esetén a
megvaltozott dijtétel, vagy hatdsagi ar az érvényes szerz6dés részévé valik, és ez esetben Felhasznald

nem jogosult a szerzGdést armodositasra vald hivatkozassal felmondani.

A jogi személy felhasznalé a Keresked6t kételes irasban tajékoztatni arrdl, ha felszamolas,
végelszamolas folytin vagy mas médon jogutéd nélkili megszintetése varhatd, vagy barmely mas

esemény a jogutdd nélkili megsziintetéshez vezetS eljaras meginditdsaval fenyeget.
A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK
Szolgaltatas mindségi paraméterei

A villamosenergia piac mds résztvevéivel valé kereskedelmi egylittmikodés soran a villamos
energiat a jogszabdlyokban, az ellatdsi szabalyzatokban, a vonatkozé szabvanyokban, és a teljesitési
helyet tizemeltets eloszté halézati engedélyes Uzletszabalyzatiban és a halézathasznalati
szerz6désekben el6irt megfelelé feszilltségen és mindségben kell széllitani. A villamosenergia

mindségéért a Kereskeds nem felel.

A villamosenergia piac mas résztvevéivel valo kereskedelmi egytittmikoddés soran a villamos energiat

a felek kozott 1étrejott szerzédésben meghatdrozott mennyiségben kell szallitani.

A felhasznalokkal és/vagy a termel6kkel torténd villamosenergia-ellatas/kereskedelem
alapvet6 feltételei

A villamosenergia-ellatas/kereskedelem alapveté feltétele az, hogy a felhasznalé vagy a termeld
rendelkezzen irasban 1étrejétt

o hilozati csatlakozasi szerzddéssel,

e halézathasznilati szerzGdéssel,

o mérlegkdr szerzGdéssel vagy mérlegkSr-tagsagi szerzGdéssel,

e villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel.

Mérlegkértagsag

Felhasznalé a jelen szerzédés hatalybalépésének napjaval — az 1. pontban rogzitett csatlakozasi pontjai

vonatkozasaban - csatlakozik a KereskedSi mérlegk6rhoz.

5.4

Engedményezés

A masik Fél {rasbeli hozzajarulasa nélkil egyik £él sem engedményezheti a jelen szerzédésben foglalt jogait

és nem allapodhat meg a kételezettségek atvallalasarol.

5.5

Bizalmas informaciok
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A Felek kolesondsen elismerik, hogy koételesek a jelen tgyletre vonatkozdéan dltaluk kapott minden, a
nyilvanossidg szamara nem hozzaférheté informaciét - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
bizalmasan, Gzleti titokként kezelni, és azok kizarélag a masik Fél elGzetes irasbeli hozzajarulasaval tairhatok

fel barmely harmadik személy szamara.
5.6  Szerzdédés nélkiili vételezés

Szerz6dés nélkili vételezésnek mindésul, ha a felhasznidlé a rendszerhasznilatra nem rendelkezik
halézathasznalati szerz6déssel. Ebben az esetben a megkotott villamos energia adasvételi szerzédést
Keresked6 nem tudja teljesiteni. Szerz6dés nélkili vételezésnek mindsil tovabba a villamos energia

adasvételi szerz6dés nélkuli vételezés.

Szerz6dés nélkili vételezés esetén a vételezett villamos energiaért a felhasznalé dfjat az elosztdi
engedélyesnek koteles fizetni a villamosenergia-jogszabdlyokban és/vagy az elosztéi engedélyes

Uzletszabalyzataban megallapitott Gsszegben.

A Keresked6 a szerzédés nélkil vételez6 felhasznald szerzédés nélkili vételezéséért semmilyen

felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.
5.7 Fizetési modok és hatarid6k

Felhasznalé a szamlakat elsGsorban banki atutalas utjan, 30 napos fizetési hataridével koteles megfizetni.

Etté] Felek az egyedi szerzédésben eltérhetnek.
6.  ELSZAMOLAS A SZOLGALTATAS KAPCSAN

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamoldsanak részleteit (pl. fizetési hatarid6k, biztositékok) a
kereskedelmi szerz6dések régzitik. Az energiadij nett6 dij, mely nem tartalmazza sem az altalanos forgalmi
adét, sem a jovedéki adét, sem a VET 13/A.§ és 147. § szerinti pénzeszkozoket, sem a rendszerhasznalati
dijakat.

6.1 Az elszamolas alapjaul szolgalé tények

i.  Ellatas alapu szerz8dés

Az ellatas alapu szerz8dések esetében a pénziigyi elszamolds alapja az elszamolasi méré mérési adata.

Teljes ellatas alapt szerzGdés esetén az illetékes elosztéi engedélyestSl kapott elszamolas alapjaul

szolgalé mérési adatok hatarozzak meg a pénzlgyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

Részleges ellatas alapi szerz6dés esetén az elszamolasi méré mérési adatat cskkenteni kell a
menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatirozza meg a pénziigyileg

elszamoland¢ villamosenergia-mennyiséget.

Az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket az elosztod halozati engedélyes végzi az lizletszabalyzataval
Osszhangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaférés szabalyait az

atviteli rendszeriranyité és az eloszt6 halozati engedélyesek tizletszabalyzatai hatarozzak meg.

i.  Menetrend alapu szerz6dések

A menetrend alapu szerz6dések pénzigyi elszamolasanak alapja a szerzédésben foglalt menetrend.

10
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Aralkalmazasi feltételek és arak

Keresked§ altal alkalmazott arakat a Felhasznaloval kotott szerz6désben a felek egyedileg hatarozzak

meg.

1désoros felhasznalasi helyek esetén

A felhasznalé altal a Kereskedének a villamosenergia-szolgaltatds ellenértékeként fizetends
szerzbdéses ar az energiadijbél, tovabba a felek megallapodasatdl figgéen a Mennyiségi Tolerancia
Savtol eltérd vételezés dijabol, a mérlegkér menedzsment dijabdl, illetve egyéb, a Szerzédésben

meghatarozott dijtételekbdl tevédik Sssze.

A Keresked6 az értékesitett villamosenergia-mennyiséget a halozati engedélyes tulajdonaban 1évs
hiteles fogyasztaisméré berendezés adatai alapjan szdmolja el. Az adott elszamolasi idészakra
vonatkozéan a fogyasztaisméré berendezés altal tarolt kezd6 és zaré méréallasrol Kereskeds a

felhasznalokat a szamlan tajékoztatja.

A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

A Keresked6 a jogszabalyokban és az ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak szerint
egyittmikodik mas engedélyesekkel a felhasznalok versenyképes és biztonsagos ellatasanak
érdekében.

A villamosenergia piac mas résztvevéivel valé egylittmiikodés

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmkodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi szabalyzat, az elosztdi szabalyzat és a kereskedelmi szabalyzat, valamint
az engedélyesek kozotti szerz6dés, vagy - az egyittmikodés formajatdl fiiggben - az tzletszabalyzat

hatirozza meg.

A Keresked6 villamosenergia piac mds résztvevOivel vald egyuttmikodése soran — ideértve a
felhasznalokat is — az ellatasi szabalyzatokban, illetve az atviteli rendszeriranyité tzletszabalyzatdban
rogzitett, a placi szereplok kozotti elektronikus adatforgalomban érvényes kommunikacios

protokollok figyelembevételével jar el.
Egyiittmiik6dés a halozati engedélyesekkel

A halézati engedélyes koteles az altala Gzemeltetett kdzcéld haldzathoz kapesolédd — a Kereskedével
szerz6déses viszonyban allé — rendszerhasznalok vételezési, illetve betdplalasi adatait a jogszabalyok
és az ecllatasi szabalyzatok szerint, valamint — amennyiben a Kereskedé a rendszerhasznald
hozzajarulé nyilatkozataval rendelkezik — a rendszerhaszndlé mérési adatait a Kereskedd

rendelkezésére bocsatani.

A halozati engedélyes a Keresked6 megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-kereskedelmi
szerz6dés megkotésére igényt bejelents rendszerhasznalé rendelkezik-e hatalyos halozati csatlakozasi
és halozathasznalati szerz&déssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeirdl és azok
esetleges modositasarol.
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A Keresked6 a halozati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a halézati engedélyes
uzemeltetésében 1évS kozcélu haldzathoz csatlakozo rendszerhasznalé rendelkezik-e a KereskedGvel

fennall6 villamosenergia-kereskedelmi szerzGdéssel.

A halézati engedélyes a Keresked§ kérésére a rendszerhasznalé koézcéla haldzathoz torténd

hozzaférését — tovabbi vizsgalat nélkiil — felfiiggesztheti.

A Keresked6 és a halézati engedélyes barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben
egyuttmikodik. Ennek korében a halézati  engedélyes tijékoztatia a Keresked6t a
felhasznaldi/rendszerhaszndléi berendezésekre vonatkozd barmely intézkedéstdl, panasztol, és
lehet6vé teszi azt, hogy a Kereskedd jelen lehessen a felhasznal6i/rendszerhasznaldi berendezésekkel

kapcsolatos barmely intézkedés soran.

Kereskedé a halézati csatlakozasi, halozathasznalati és a villamosenergia vasarlasi szerzédéseket

Osszevont kezelését nem végzi.

A Keresked6vel szerz6déses kapcsolatban 4ll6 rendszerhasznalokkal — t6rténd

egytuittmiikodés

Amennyiben a Keresked6vel szerzédéses kapcsolatban allé rendszerhasznaloknil a halézat
rendelkezésre allasa barmilyen okbdl elézetes értesités hidnyaban sziinetel vagy megszakad (illetve a
Keresked§ altal kotott villamosenergia-kereskedelmi szerz8dés végrehajtisa a halézat tizemszinete
miatt hidsul meg) a rendszerhasznald, illetve a Keresked6 a rendszerhasznalé meghatalmazasa alapjan

az érintett elosztéd halézati engedélyesektdl, illetve az atviteli rendszeriranyitotdl felvilagositast kérhet
ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az closzté haldzati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyité jogosult a villamosenergia-
szolgaltatast a sziikséges legkisebb rendszerhasznaldi kérben és idétartamban sziineteltetni. Az el6re
tervezhetd feltjitasi, karbantartdsi munkdlatok miatti szlneteltetés idSpontjarél és varhato
idStartamardl a halézati engedélyes a halozathasznalati szerzGdés és a jogszabalyok alapjan az érintett

rendszerhasznaldkat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtiasara a kilon jogszabalyban foglaltak az

iranyadok.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre valo felkésziilést, az elharitast és a szitkséges intézkedések

végrehajtasat a 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet és mas vonatkozo jogszabélyok szabalyozzak.

A Keresked6 koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre,

tajékoztatasra és egyuttmikodésre vonatkozo elbirsait.

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziitkséges
intézkedések eljarasrendjét az atviteli rendszeriranyité ¢és az eloszté haldzati engedélyes

tzletszabalyzata tartalmazza.
A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

Szerz6dés idStartama

12
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Kereskedé hatarozott idejd villamosenergia-kereskedelmi szerz&déseket kot a Felhasznalokkal.
Hatarozott idejli szerz6dést — a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas, illetve a vételezéssel
torténd végleges felhagyas, valamint az egyoldald aremelés esetét kivéve — rendes felmondas dtjan

nem lehet megsziintetni.
9.2 Szerz6dés megszinése
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik:

a) a felek k6z6s megegyezése esetén, a felek k6z6s megegyezésében megallapitott id6pontban
és feltételekkel;

b) ha a teljesités megkezdésének barmely, jelen Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben foglalt
feltétele a tovabbiakban nem all fenn. A felhasznal6 érdekkorében felmeriilt feltétel megszinésérdl

koteles a Keresked6t haladéktalanul tajékoztatni;

) barmelyik fé] rendkiviili felmondasa esetén a felmondas kézlésekor;
d) a Keresked6 és a Felhasznilé kozott kotott G villamos energia vasarlasi szerzOdés

hatalybalépése esetén a teljesités kezd6 idSpontjaval az 4j szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek
vonatkozasaban megszinik a koztiik létrejott, hatarozatlan id6re, vagy olyan hatarozott idére sz6l6
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, melyben a teljesités befejezésének idépontja késébbi, mint az 4j

szerz6dés szerinti teljesités kezd6 idépontja;

e) a Felhasznalo a felhasznalasi helyrol elkoltozik, illetve a vételezéssel a felhagy;
f) a hatarozott idétartamra kotott Szerz6dés esetén annak lejartakor.

9.3 A felhasznal6 személyében bekévetkezs valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen véltozas kévetkezik be,
az adott felhasznaldsi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerz6dés felhasznaléjaként a
Keresked§ dltal nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) kételes a Keresked6t legkésébb a
valtozas bekovetkeztétSl szamitott 15 napon belil {rasban tajékoztatni a valtozastol, és — lehetSség
szerint — a felhasznalasi helyre vonatkozo hasznalati jog 4j jogosultjanak személyérdl és elérhetSségi
adatairdl (az 4 felhasznald), egyuttal a villamos energia adasvételi szerzédés megsziintetésére
vonatkozé bejelentést tenni (szerzédéstipustdl figgben felmondassal vagy kézos megegyezés
kezdeményezésével) a lentick szerint. A villamos energia adasvételi szerz&dés megszinéséig az
eredeti felhasznalé a felhasznalasi helyen torténd vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a
szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalésitott szerzGdésszegésért helytalldssal tartozik
mindaddig, amig a valtozast be nem jelenti.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozo kételezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi szerzédés
megszintetéséig koteles az érintett felhasznaldsi helyre vonatkozé villamos energia adasvételi
szerz6désbol szarmazoé fizetési és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet
nem 6 hasznalja.

Amennyiben a felhasznal6 személyében bekévetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy
mas ok miatt (ide nem értve a keresked6valtas esetét) a hatarozott ideji szerz6dést a lejarat el6tt a
Felhasznalé meg szeretné szlntetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastdl szamitott 15 napon
belil Keresked6nél:
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i afelhasznalasi hely médositasa a felhasznal6 4j felhasznalasi helyére a szerz6désben (ha
van ilyen); a Keresked6 a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kotheti (pl.
egységar modositisa);

il.  aszerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely 4j felhaszndléjara (ha van ilyen) Felek kiilon
megallapodasa alapjan; a Kereskedé a hozzajarulasat megtagadhatja, vagy feltételhez
kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése);

ii.  fentiek hidnyaban a szerz6dés megsziintetése.

Megsziinés folyamata

A Kereskedd a felhasznald szerz6dés rendes megsziintetésére iranyul6 nyilatkozatanak hatarozott idejd

szerzGdés esetén a Vet 47/C.§ (3) bekezdés szerinti nyilatkozatinak a kézhezvételétdl szamitott 5 napon

belil (mely hataridébe a Keresked6héz t6rténé beérkezés napja nem szamit bele) a felhasznalo, és —

amennyiben a Felhasznal6 képviseletében villamosenergia keresked6 jar el — a villamosenergia keresked6

részére értesitést kiild

a)

b)

a szerzOdés megszinésének visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinésének idépontja feltiintetésével, vagy

a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett, és a teljesitend szerzédéses feltételekrdl (Igy kiléndsen
a szerz6désbdl eredd lejart tartozasardl). Ebben az esetben a Keresked6 a nem teljesitett

szerzGdéses feltételek teljesitése érdekében hatarid6t biztosit.

Szerz6désmegszuntetési dij

10.

10.1

A Kereskedd szerzédésmegsziintetési dijat kisvallalkozasnak minésiilé felhasznaléval szemben nem
érvényesit.

Szerz6désmegsziintetési dij kizarélag hatarozott ideji és rogzitett aras szerzédés lejarat eldtti, a
felhasznal6 altali megsziintetése esetén szamithaté fel, ha a szerz6dés rendelkezik a
szerz6désmegsziintetési  dfjrol, valamint szamitisanak modjarél és arrdl a  szerz6déskotést
megel6zben a felhasznald egyértelm tajékoztatast kapott.

P

Amennyiben szerzédésmegszintetési dij nem alkalmazhat6, ugy Keresked6 a hatarozott idejd
szerz6dés lejarat eltti, megsziintetéséhez abban az esetben jarul hozza, ha a felhasznal6 valamennyi
(lejart és nem lejart) tartozasat a Keresked dltal meghatarozott idépontig megfizeti.

A SZERZODESSZEGES KEZELESE, FELELOSSEG

Szerz6désszeri teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A felek kéles6ndsen kijelentik, hogy

a szerzGdés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerz6désszegh magatartast a £él valamely mds szerzGdése

vonatkozasaban;

a szerzG6dés teljesitése nem iitkozik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok rendelkezéseibe;

rendelkeznek minden olyan allami vagy szabalyozoi felhatalmazassal, j6vahagyassal és engedéllyel, amely

az altala szerz6d6 félként megkotott szerzbdés szerinti kételezettsége jogszerd teljesitéséhez szitkséges;

A fentieken tulmenden Felhasznalé kijelenti, hogy

nem tagja egy masik — nem a Keresked6i mérlegkbrnek.

nem rendelkezik harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerz6dés szerinti fogyasztasi helyre, illetve

csatlakozasi pontokra vonatkozoé - Villamosenergia—kereskedelmi/ szolgaltatasi szerz6déssel.
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e 2 villamosenergia adisvételi szerz6dés alairisaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatot és a jelen
dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerz6dés részeként elfogadja.

e tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Magyar Energetikai és
Ko6zm-szabalyozasi Hivatal dltal jovahagyott mindenkori tzletszabalyzata és az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkezései irinyadok ra abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerz6dést a Keresked6
koti meg a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.

10.2  Szerz6désszegés bizonvitisara vonatkozd szabalyok

Szerz6désszegés esetén a szerzGdésszegs Fél koteles megtériteni a masik Félnek a szerzédésszegéssel
okozott karait.

A Kereskedd és a Felhasznal6 a kovetkezményi karokért valé felelgsséget kolcsondsen kizarjak. Bz
a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy

egészséget megkarositd szerz&désszegésért valo felelGsségre.

10.3  Azonnali felmondést nem eredményezd szerzédésszegések kévetkezménvei

Azonnali felmondast nem eredményez6 szerzGdésszegés esetén Felek haladéktalanul egyeztetéseket
kezdeményeznek. Amennyiben Felek az egyeztetések megkezdésétdl szamitott 60 napon belil nem jutnak
megegyezésre, vagy a megegyezés lehetetlensége ezt megelézben is egyértelmd, az érintett IFél a rendes
felmondas szabalyai szerint jar el.

11. FOGYASZTOVEDELEM, ADATVEDELEM
11.1Kapcsolat a felhasznal6i érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel

A Kereskedé olyan szolgaltatast nyujt Ugyfeleinek, amely a felek kolesonds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért a Keresked6tdl a felhasznalé minden sziikséges tdjékoztatast megkaphat,
észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira ésszerd idén belil vélaszt, orvoslast kap.
A Keresked6 minden sziikséges tajékoztatast megad Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok

megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetSségét.

A Kereskedé megkiild minden olyan kiadvanyt és tdjékoztaté anyagot az érdekképviseleti szerveknek

— azok irasbeli kérése alapjan -, amely a felhasznalok és a Kereskedd kapcsolatira vonatkozik.

A Kereskedé jogszabalyokban rogzitett médon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az
érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi szervekkel valamint - tekintettel a VET 163. § (3) bekezdés b)
pontjara - a Hivatalon keresztil dtadja a felhaszndléi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknek és a
fogyasztovédelmi hatésiagnak a kiloén jogszabalyban meghatirozott mindazon adatokat és
informacidkat, melyek a Keresked6 engedélyhez kotott tevékenységével és a felhasznaléi érdek

érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

Az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok tigyében a VET-ben megfogalmazott kivételekkel
a Hivatal jar el.

11.2 Adatvédelem, adatbiztonsag
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Kereskedé nem lat el természetes személyeket és egyéni vallalkozdkat, ezért ezen személyek fokozott

védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerinti személyes adatokat nem kezel.

Barmely Felhasznaléval torténé egytittmikodés soran a Felek szerz6désben rendelkezhetnek adataik
kezelésérél. Felek a jelen Uzletszabilyzat szerinti szerz6déskétés tényét bizalmasan kezelik, azt
harmadik személyek felé - koz6s megegyezés, hatosagi megkeresés, adatszolgaltatds vagy a 3.3
pontban leirt palyazat teljesitéséhez szitkséges mértékd adatszolgaltatas esetét kivéve - nem teszik

kozzé.

A felhaszniléhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikiciés rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindéstlnek, Kereskeds a
hatilyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatirozott megérzési id6ig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiilléndsen: szerz6dések, azok médositasai, az azokon alapuld szamlak,

befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kereskedé — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok révid
hatarid6vel, egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszinjenek — a

panaszbejelentések esetén kévetend§ eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A felhaszndlé panaszaval, reklamacidjaval elsé fokon a személyes kapcsolattartéjdhoz, vagy a

Keresked8hoz, ezt kdvetSen a fogyasztoél érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Ha a felhasznal6 a panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hatiskorébe
az Ugyfél panaszanak megvilaszolasa tartozik, Ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt

haladéktalanul a hataskérrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet, vagy a Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek
lehet6ségérdl a felhasznalét a valaszlevélben tadjékoztatja a Kereskedd. A felhasznalé a hatdsagi
eljarast megel6z6en kételes panaszaval - igazolhaté médon — a KereskedShoz fordulni. A hatdsdgi
kivizsgalas lezarasaig a Kereskedd tovabbi intézkedést nem tesz, de ezen rendelkezés a Keresked6

részérél nem mindsil joglemondasnak.
A Hivatal felé torténé felhasznaldi panaszbejelentésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a kérelmezé elérhetéségét, az érintett felhasznalasi helyet
b) akérelem targyanak révid lefrasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatimasztva, tovabba

©) a kért intézkedés megjel6lését.

Ha a felek k6zott a panasz kivizsgalasara iranyulé hatdsagi eljaras meginditasat kdvetGen megegyezés
szilletik, a Felhasznal6 koételes a panaszat visszavonni. Ennek hidnyaban — a megallapodas
bemutatasaval — a Keresked6 jogosult az eljar6 hatésagnal kezdeményezni az eljaras megsziintetését.

Ugvintézési hatiridd

A panaszbejelentések, illetve a kozérdekd bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd
valaszadasra a hataridé a panasz nyilvantartasba vételétSl szamitott 15 nap, ha jogszabaly ettdl

eltéréen nem rendelkezik.
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Nyilvantartas

Minden, a Keresked6hoz beérkezett panasz, illetve bejelentés kiillon nyilvantartasba vételre kertl.

A Keresked6 az irasban benyujtott beadvanyokat atveszi, iktatja, nyilvantartasba veszi és a felhasznal6

valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig visszakereshetGen megbrzi.

A beadvany beérkezésétSl szamitott 8 napon belill az engedélyesek egymas kozott tisztazzak, hogy
melyikiik joga, illetve kotelessége az adott tgyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalot

haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belil irasban tijékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant Gsszefligg, és
ennek kovetkeztében t6bb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasdhoz és a megtfeleld

intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az gy rendezését a felhasznaloval t6rténé kézvetlen kapcesolatfelvétel dtjan kisérli
meg. Ennck soran a fent meghatirozott hataridén beltl érdemben vélaszt kell adnia a felhasznald

részére.

13. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Kereskedd személyes tigyfélszolgalatot nem tart fenn. A kapcsolattartas {rdsos, ezen belill levél- vagy

clektronikus formaban térténhet barmely témaban az alabbiak szerint:

Elektronikus elérhetSség: pukler.gabor@elsoenergiakozosseg.hu
Postai elérhetéség: 8111 Seregélyes, Vordsmarty utca 1. A. ép.

A Keresked az irasban érkezett megkeresésekre elsGsorban azonos eszkoz utjan, tehat postai levél

esetében postai levélben, e-mail esetén e-mailben valaszol.
A Keresked6 eltekinthet a nem megfelel, hianyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

Az elektronikus uton (e-mailben) inditott tigyek esetében — amennyiben sziikséges valaszlevél kiildése

— elektronikusan torténik.

A Keresked6 honlapot tart fenn, melynek cime: www.elsoenergiakozosseg.hu

A honlapon megtaldlhat6 az Uzletszabalyzat aktualis szovege, esetleges tizletszabélyzat médositisok
tervezete, moédositasokrodl sz616, jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabalyok

gyljteménye és jogszabaly dltal el6irt egyéb tartalmak.

Energiahatékonysageal kapcsolatos tijékoztatis és tanicsadas

A Keresked6 a Felhasznalot szerz8déskotés és szerz6désmodositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi
teriiletén mkodo, az épiiletek energetikai jellemz&inek tanusitasat végz6 energetikai tanusitok, illetve
energetikai auditalast végz6 személyek, szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energetikai
fogyasztéi tandcsadé vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl, amelyek tajékoztatast
nyujthatnak az energiahatékonysagot javito intézkedésekrél és programokroél, az energiafogyasztasra

vonatkoz6  referenciaértékekrdl, valamint a villamos energiaval mikods  berendezések
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fogyasztascsOkkentésével kapcsolatos leirasokrol. A Kereskedé ezen informaciokat a honlapjan

kozzéteszi, kérésre a felhasznalok rendelkezésére bocsatja.

Ezen tdlmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplSk részére az energiahatékonysagi
és energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és
jogli keretekrl szolo tajékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frissiilé honlapon (a

tovabbiakban: energiahatékonysagi tajékoztaté honlap) biztositja. Az energiahatékonysagi

tajékoztatd honlap elérhetésége: http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

VITARENDEZES, ERTESITESEK
a) Vitarendezés

A villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok. Vitaikat a
felhasznalok és a Keresked§ elsGsorban személyes egyeztetések atjan rendezik. Amennyiben ez nem
lehetséges, a vitds ugyeket Magyarorszag hataskorrel és illetékességgel rendelkezé (rendes) birdsagai
dontik el.

b)  Kdlesinds értesitéseke rendje, hatdrideje, mddja.

Irasbeli értesitések:

A Kereskedé a felhaszndlénak cimzett iratait, ajanlatait, értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi

elérhet6ségek alkalmazasaval killdi meg a felhasznalénak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futirszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén
a felhasznalé (vagy az irat tipusatdl fuggben az Eltéré fizet6) villamos energia adasvételi
szerz6désében feltintetett cimére, ennek hidnyaban a felhasznal részére utoljara kibocsatott szamlan

szerepl6 cimre;

b.) e-mailben, telefonon t6rténd tovabbitas esetén a villamos energia adasvételi szerz6édésben illetve

a Keresked6 nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, telefon szamra.

Ha a villamos energia adasvételi szerz6désben rgzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be,
arrdl a felhaszndlé haladéktalanul, de legkésSbb a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles a Keresked6t {rasban értesiteni. A felhasznal6 az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a
Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések illetve jognyilatkozatok emiatti meg
nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem

vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a Kereskedével szemben.

A szerz6dés teljesitéséhez kapesolédd értesitések korébe tartoznak killondsen az alabbi értesitések:
- szerz6dés teljesitésével kapcesolatos értesitések (kiléndsen: Uzletszabalyzat valtozasok,

tarifavaltozasok, szolgaltaté személyében bekovetkezé valtozasok, szolgaltataskieséssel kapcsolatos
tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irason alapul6 kételezé kommunikacios tajékoztatasok;

- a szerz6déshez kapcsolédd szolgaltatishoz kapcesolddd tdjékoztatasok (példaul: fizetési modokra
vonatkozo lehetGségek felajanlasa, szamlakildés digitalis formai);

- az tgyfélkiszolgalashoz kapcsolodé értesitések, tajékoztatasok.
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A fenti tajékoztatasok a szerzGdés teljesitésével kapcsolatosak és azokat a Kereskedd a felhasznald
kiilén hozzajarulasa nélkil killdheti meg jelen Uzletszabalyzat alapjan a felhasznaldk részére, mint
szerz6dés teljesitésével kapesolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulas
megadasa nem szlkséges, mivel ezek nem reklim céld megkeresések. A digitalizicids és
kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tdjékoztatasok elsédleges kiildési modja
digitalis aton torténik, amennyiben a felhasznalé adott meg digitalis elérhet&séget, ideértve kiilonsen

az email cimet.

A Felhasznaléra vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyiban a Keresked§ altal a Felhasznaléval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kézlési modok alkalmazasa esetén az

alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes kézbesités esetén az atadas felhaszndlé alairdsaval igazolt napjan, ha a kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhasznalé az atvételt megtagadta, akkor a killdeményt a
kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel

kozoltnek kell tekinteni

b.) ajanlott kildeményként térténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kévets 6tddik
munkanapon azzal, hogy a postira adds napjat a Keresked6 az ajanlott kiilldemények postara adasanak

nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

c.) tértivevényes ajanlott kiildeményként t6rténé postai kézbesités esetén az ellenkez$ bizonyitasaig a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta/nem fogadta el”
wcimzett elkoltozott/ elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,,meghalt/megszint”, ,,cég megszint” vagy
mpostalada hidnya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskedének a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen

nem szetrzett tudomast;

d.) e-mail utjan t6rténd tovabbitis esetén az e-mail kildésének napjan feltéve, hogy a kézhezvételt a
rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte vagy ennek hidnyaban az e-mail kildésének
napja, ha az e-mail killdése (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 éra kéz6tti idSpontban

tortént, egyébként a ra kévetkezé munkanap 9.00 6ra.

e.) a postai szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi CLIX. tOrvény szerinti futirposta vagy gyorsposta,
integralt postai szolgaltatast végz6 altal torténé kézbesités esetén a postal szolgaltatd altal igazolt

idépontban;

f.) elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatva t6rténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegzé elhelyezésének

idépontjaban;

©) az egyszerd postai killdeményeket (a szamlak kivételével) a killdeménnyel megktildott levél postara
adasanak napjat kévetS 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni

h) a felhasznalé részére kibocsatott, egyszerl postai kiildeményként kiildétt szamlakat a postara adasi

datum napjat kévet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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A Keresked6re vonatkozd szabilvok

A jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a Felhasznal6 éltal a Keresked6vel
kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a Keresked§ altali iktatas napjan kell a Keresked6 altal

megismertnek tekinteni.

A Kereskeds jelen Kereskedelmi Uzletszabélyzat szerinti értesitéseit illetve jognyilatkozatait irisba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon a cégszerl képviseletre jogosult személy

eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt aldirasa szerepel.

Az elektronikus forméban, e-mail-ben kiildétt, a jelen Uzletszabélyzat vagy villamos energia adasvételi
szerzGdés szerinti értesitések, visszaigazolasok cégszerl alairas és ezt helyettesité azonositas nélkil
jutnak el a felhasznalohoz, illetve a felhasznalétol a Keresked6héz, amelyet a Felek tudomasul
vesznek, és ellenkezé bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az igy kiildott e-mailek tekintetében a
szerz6d6 Felek sem birdsagok, sem mas hatosagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem
felelnek meg a cég nevében tett {rdsos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara

bizonyithat6an, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kertilt sor.

A kézbesités szabélvai

A Keresked6 mindazon postai killdeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként t6rténd kézbesitést kotelezs szabalyként nem irja elS, sajat belatdsa szerint dont
abban a kérdésben, hogy az érintett killdeményt ajanlott killdeményként vagy ajanlott szolgaltatas és

tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszerd postai kildeményként adja-e postara. A felhasznalo sajat

koltségén kételes gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithetSek legyenek.

A Keresked6 csak a jogszabalyban kifejezetten meghatirozott kildeményeket koteles a
rendszerhasznalé részére tértivevényes ajanlott killdeményként megkuldeni. A Keresked6 killéndsen
a lakossagi fogyasztonak minésilé felhasznalonak szolo, kikapcesolas el6tti utolsé irasbeli felszolitast
koteles tértivevényes ajanlott killdeményként vagy az atvétel irasban térténé igazoldsat magaban

foglal6 kézbesités utjan megkiildeni a lakossagi fogyasztonak.

A Kereskedé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé részére sz6ld

killdeményeket ajanlott killdeményként vagy tértivevényes levélben kiildi meg a felhasznalonak.

Elektronikus formaban (e-mail) tovabbitott kiildeménvyekre vonatkozd szabalyok:

Ha a Kereskedénél a felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim rendelkezésre all, a Kereskedé a
megadott e-mail cimre killdheti a killdeményeket, a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszolitas
kivételével, melyet a Kereskeds tértivevényes levélben, vagy az atvétel igazolasara alkalmas mds

modon kézbesit.

AZ ENGEDELYES ALTAL A FELHASZNALOI KORBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

15.1  Altalanos szerz8dési feltételek mintaja
Az altalanos szerz6dési feltételek mintéjat jelen Uzletszabélyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

15.2 Aralkalmazasi feltételek és arak
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Keresked§ altal alkalmazott arakat a Felhasznaloval kotott szerz6désben a felek egyedileg hatarozzak
meg.

A felhasznalé altal a Kereskedének a villamosenergia-szolgaltatds ellenértékeként fizetendS
szerzbdéses ar az energiadijbdl, tovabba a felek megallapodasatdl figgéen a Mennyiségi Tolerancia
Savtol eltérd vételezés dijabol, a mérlegkér menedzsment dijabdl, illetve egyéb, a Szerzédésben

meghatarozott dijtételekbdl tevédik dssze.

A Keresked6 az értékesitett villamosenergia-mennyiséget a halozati engedélyes tulajdonaban 1évs
hiteles fogyasztasméré berendezés adatai alapjan szamolja el. Az adott elszamolasi idészakra
vonatkozéan a fogyasztasméré berendezés altal tarolt kezdS és zaré méréallasrol Kereskeds a

felhasznalokat a szamlan tajékoztatja.

Az energiadij és a Mennyiségi Tolerancia Savtol eltérs vételezés dija nett6 dij, mely nem tartalmazza
sem az dltalanos forgalmi addt, sem a jovedéki adot, sem a VET 13/A.§ és 147. § szerintd

pénzeszkozoket, sem a rendszerhasznalati dijakat.
15.3 Az arak megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazando eljaras

A Keresked és a Felhaszndlé kozott 1étrejott egyedi megallapodas szerint alkalmazott arakat a
Kereskedé a felhasznaléval kotott szerz6dés rendelkezései szerint, elézetes targyalason alapul6
megallapodds alapjan jogosult megvaltoztatni. Amennyiben a targyalasok soran Felek nem tudnak

megallapodni a médositasrol, a szerz6dés valtozatlan marad.

A Keresked6 a VET-ben meghatirozott esetekben az arvéltozasrol a felhasznaldkat a térvényben

eléirt médon, elézetesen tajékoztatja.
15.4 A védendd fogyasztokra vonatkozoé kiillonds szabalyok

Keresked6 természetes személy felhasznalokat nem lat el, erre tekintettel védendd fogyasztonak

mindsilé felhasznaléval nem kerill szerz6déses kapesolatba.
15.5 Az egyetemes szolgaltatasba t6rténd visszatérés feltételei

Keresked6 egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalokat nem lat el, ezért KereskedSvel szerz6dott

felhasznalok esetében egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérésre nem kertl sor.

21



a.)
b.)

c.)

d.)

1. SZ. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

teljes ellatas alapu villamosenergia vasarlasrol és értékesitésrol

Jelen Altalinos Szerz8dési Feltételek a Kereskedd teljes ellatas alapd Villamosenergia vasérlasi
Szerz6désének (a tovabbiakban: Szerz8dés) elvalaszthatatlan részét képezi, a Keresked6 Magyar
Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal (a tovdbbiakban: MEKH vagy Hivatal) dltal jévahagyott
Uzletszabalyzataval egyiitt. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyes, vastag bettivel szedett
rendelkezései (fejezet, alfejezetcimek kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol.

1. Szerz6dés targya

A Szerz8dés targya a villamosenergia teljes ellatdsu villamosenergia vasarlasi szerzédés keretében
torténd adasvétele és a Felhasznalé mérlegkdr-tagsaganak biztositisa oly médon, hogy a Kereskedd
mérlegkor-feleldssel — mérlegkdrtagsagi-szerzédést  két  a Felhasznalé  felhasznalasi  helyei
vonatkozasaban.. A Szerz6dés alapjan Keresked6 vallalja a Felhasznald vételezési igényének biztositasat
a magyar villamosenergia-rendszeren beliil a Szerz6dés szerinti feltételekkel, a Felhasznalé pedig kételes
a vételarat megfizetni és a villamos energiat atvenni.

2. A Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés hatalyba 1épésének, teljesitésének feltételei

A Szerz6dést a Kereskedd késziti el6, és killdi meg a Felhasznal6 részére. Ha a Szerz6dés tervezet
készitését megel6z6en a Felhasznald elfogadta a Kereskedd ajanlatat, a Kereskedd a Szerzédést az
elfogadott ajanlatban szerepls feltételekkel Osszhangban késziti el. A szerzédéses jogviszony a
Felhaszndlé 4ltal elfogaddlag aldirt ajanlat, ennck hidnyaban a Felhasznal6 altal alairt Szerzédés
Keresked§ dltal torténs kézhezvételének napjatdl bir a Felekre kotelezé erével. Ez a hatalyba 1épés
napja.

A Keresked6 a teljesitést az Ajanlatban/Szerz6désben megjelolt Teljesités Kezdé IdSpontjatdl a
Teljesités Befejezésének Id6pontjaig (,, Teljesitési IdGszak”) nydjtja.

Felek az alabbi kotelezettségeket kotelesek teljesiteni a szallitds megkezdésének és fenntartisanak
feltételiil:

a Keresked6 érvényes mtikodési engedéllyel rendelkezik;

a Kereskedének hatilyos mérlegkor-szerzédése vagy mérlegkOr-tagsagi  szerzédése van a
rendszeriranyitoval, vagy mas mérlegkor-felelGssel;

a Pelhasznalé a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok szerinti érvényes halézatcsatlakozasi és
halézathasznalati  szerz6déssel — rendelkezik, vagy azok megkotésére a  Kereskedének
megbizast/meghatalmazist adott, vagy nyilatkozik arrél, hogy megkotését kezdeményezte az illetékes
elosztol engedélyesnél;

Felek fizetGképességében és/vagy jogi stituszaban az ajanlat kotottség ideje és szerzGdéskotési
folyamat ideje alatt nem kovetkezik be jelentés valtozas, azaz Felek nem kerlilnek felszamolasi,
csédeljaras, kényszertorlés, végrehajtas vagy végelszamolas hatalya ala.

A hatélyba lépés napja nem lehet késébbi, mint a Szerzédésben megjeldlt teljesités kezd6 idépontja.

A felsorolt feltételeknek a Szerz&dés hatalyba 1épésétél kezdSdben annak teljes idGtartama alatt
teljesilnitk kell, ellenkezé esetben suilyos szerzédésszegés valosul meg. Felhasznald kotelezettséget

vallal arra, hogy az ellene/altala kezdeményezett csGdeljaras-, felszamolasi eljaras-, kényszertorlés, illetve
végelszamoldsi eljards meginditisardl szolo taggyilési/kozgytlési dontés, hitelez6i kérelem, illetve
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tajékoztatja.
A Felek a teljesités megkezdésének feltételeként egyéb feltételekben is megallapodhatnak, amit a
Szerz6désben rogzitenek.

3. A Szerzddés teljesitése

A Keresked6 koteles a magyar villamosenergia szabdlyozasi zéndban rendelkezésre bocsatani a
Szerz6désben rogzitett villamosenergia mennyiséget, melyet a halézati engedélyes a Felhasznaléval
kotott kilon megallapodas alapjan a Felhasznalé csatlakozasi pontjara szallit. Ezen tevékenységek
egylttes eredménye a villamosenergia-szolgaltatas a Felhasznal6 felhasznalasi helyein.

4. Kereskedd és Felhasznalo kételezettségei

4.1 Kereskedd kételes a Felhaszndlé mindenkori fogyasztasi igényének megfelel6 mennyiségt villamos
energiat a Felhasznal6 részére biztositani.

4.2 Felhasznal6 koteles a villamos energiat atvenni és a szerzédéses arat, valamint a jogszabalyok és ellatasi
szabalyzatok 4ltal el6irt egyéb dijakat, adokat Kereskedd részére megfizetni.

43 A Szerz6dés szerinti villamosenergia mennyiségek teljesitési helyen térténé rendelkezésre bocsatasat
Kereskedé biztositja, azonban Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a villamos energiat részben vagy teljesen
a rendszeriranyité is biztosithatja.

4.4 A villamosenergia csatlakozasi pontra torténé szallitasat a halézati engedélyes végzi a Felhasznaloval
kilon megk6tott halbézathasznalati szerz6dés alapjan. Keresked a villamosenergia tényleges szallitdsaért és
mindségéért nem felel6s.

4.5 Felhasznalé vallalja, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt, a Szerz6dés hatalya ala tartozé felhasznaldsi
hely(ei) teljes villamosenergia sziikségletét teljes ellatas alapa szerz6dés keretében Keresked6tdl szerzi be.

4.6 Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés hatalya ald tartozd valamely
felhasznalasi helyen a villamosenergia felhasznaldst megszinteti, gy arrdl legkés6bb a felhasznalas
megszintetését 30 naptari nappal megelézéen Keresked6t értesiti. A Felhasznilé minden tovabbi 4
felhasznalasi helyének ellatisara vonatkozéan a Felhasznal6 ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a
Keresked$ szamara.

4.7 Mérlegkorrel kapcsolatos kotelezettségek
47.1. A Felhasznalo feladatai

A Felhasznal6 koteles haladéktalanul értesiteni Keresked6t a haldzathasznalati és halozati csatlakozasi
szerz6désekkel kapcsolatos barmely valtozastdl, és az azokat érinté szerzédésszegésekrdl, illetve a
vételezés feltételeiben bedlld barmely valtozasrdl (pl. rendelkezésre allas felfiiggesztése, vételezés
megkezdése, teljesitményadatok, profilba sorolas, mértékadd éves fogyasztas mddosulasa, stb.), illetve
ez iranyu igény bejelentésérol, és koteles a tényleges vételezésére vonatkozé adatokat a Kereskedd kérése
alapjan barmikor a Kereskedd rendelkezésére bocsatani. Felhasznalé tdjékoztatasi kotelezettsége
elmulasztasa esetén a Kereskedd jogosult a Felhasznaloval szemben koétbért érvényesiteni. A kétbér
mértéke a szerz6dott villamosenergia mennyiségb6l még at nem vett mennyiség és a szerzédésben
meghatirozott egységar szorzatinak 15%-a. Felhasznalét a kotbér megfizetése nem mentesiti a
tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztisaval okozott (kotbért meghaladd) kar megtéritése alol.

4.7.2. Keresked6 mérlegkorrel kapcesolatos feladatai

A Keresked6 koteles bejelenteni a mérlegkorfelel6s részére a Felhasznalé menetrendjét, és koteles
elszamolni a mérlegkorfelelGssel a Felhasznalo altal igénybevett kiegyenlits energiat.

5. Meérések

5.1 A szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgalé méréseket, leolvasasokat, ellenérzéseket az elosztoi
engedélyes végzi. Az elszamolas alapjat az érintett haldzati engedélyes altal a Keresked6 részére —a
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Felhasznalé tényleges vételezésére vonatkozé — tovabbitott adatok képezik. Amennyiben a
Felhasznalé elszamolasi méréjének teljesitményadatai alapjan szamitott villamosenergia mennyiség
eltér a halozati engedélyes dltal — Felhasznalé vonatkozé csatlakozasi pontjaival kapcsolatosan —
mért mennyiségi adatoktdl, ugy Felhasznalé az eltéréssel érintett mennyiségekre is koteles
megfizetni az energiadijat. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hidnyaban az elosztéi engedélyes
szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast allapithat meg, kilénés tekintettel a hatalyos kézvilagitasi
égésid6 naptarra.

5.2 Kereskeddvaltas esetén az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérs allasa (amely egyben lesz a
korabbi kereskedelmi szerz6dést lezar6 és a jelen szerz8dés szerinti indulé méréallas) az elosztdi
engedélyestdl kapott adatszolgaltatas alapjan kertil meghatarozasra.

5.3 A kereskedévaltassal kapcsolatos diktalt vagy megallapitott méréallas elosztéi engedélyes altali
ellenbrzése, a MEF és a profilbesorolas médositasa tekintetében az Elosztdi Szabalyzatban és a
teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzatiban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

6. Felhasznal6 adatszolgaltatasi kotelezettsége

Amennyiben a Felhasznalé mkddésében varatlanul olyan nem tervezett leallds, meghibasodds, izemzavar
(a tovabbiakban: ,kiesés”) kovetkezik be, amely a vonatkozé idészakra az tizemszeri muikodés esetén
egyébként fennallé villamos teljesitmény igényében jelentés mértékd csokkenést eredményez, ugy
Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a kiesésrél térténd tudomasszerzését kdvetden a lehetségéhez
képest a lehet6 legrévidebb id6n belil telefonon jelzi Keresked6nek a kiesést, annak varhat6 id6tartamat és
kies6 villamosenergia igény mértékét. Felhasznal6 a telefonon tértént bejelentését koteles haladéktalanul
irasban (a Keresked§ szerz6désben rogzitett e-mail cimére:) is megerGsitent.

Felhasznal6é koételes hatarozott idejd szerz6dés esetén a szerzédéses idGszakra vonatkozé varhaté /
hatarozatlan id6re sz016 szerz6dés esetén éves fogyasztasanak mennyiségét legkésébb a szerz6dés alairasa
napjaig fogyasztasi helyeire 6sszesitve a Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

7. A szerzddéses ar

7.1 Felhasznalo altal Kereskeddnek fizetendd szerzédéses ar

a.) az Energiadijbol, tovibba

b.) a Szerz6désben megallapodott esetleges egyéb dijakbdl (pl. alapdijbol) tevidik ossze.

A szerzbdéses ar netté ar, mely nem tartalmazza sem a rendszerhasznalati dijakat, sem az 4ltalanos forgalmi
adot, sem a jovedéki adot, sem a Vet 13/A.§ és 147.§ szerinti pénzeszkoézoket, melyeket a Keresked§ kilon
tételként kiszamlaz, és melyeket a Felhasznal6 koteles megfizetni.

7.2 Felhaszndlé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. pontja szerinti elszamoldsi méré mérési
adatainak megfelel6 mennyiségd villamos energiaért energiadijat koteles fizetni Keresked6 részére.
Az energiadijat HUF vagy EUR pénznemben kételes megfizetni Felhasznalé Keresked6 részére.

Az energiadij egységara a Szerz6désben keriil meghatarozasra.
7.3 Elszamolas id6soros felhasznaldsi helyek esetén, zénaidSk

Felhasznalé az elszamolasi idGszak alatt az elszamolasi méré mérési adatainak megfelel6 mennyiségl
villamosenergia mennyiségek és a Szerz6dés szerinti egységar szorzatat kdteles energiadijként megfizetni
a Keresked6nek.

Amennyiben a Szerz6désben meghatarozott Energiadij Egységar két zonaidGs idGsoros, az egyes

napszakok (z6naidék) idStartamat munkanapokon:

- a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) id6szamitas (a tovabbiakban: téli id6szamitas), valamint

- a kiilon jogszabaly szerint elrendelt nyari idészamitas tartama alatt Kereskedd az alabbiak szerint veszi
figyelembe:

Napszakok Téli/Nyari id6szamitas
(z6naid6k):
Csticsidbszak: munkanap 06-22 6ra kézott
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Volgyidészak: munkanap 22-06 6ra kozétt, valamint munkasziineti nap 00-24 6ra kozott

7.4 Amennyiben a felek EUR fizetésben allapodnak meg, az utdlag kiallitott havi (elszamold) szamlaban
a jovedéki ad6, valamint az egyéb forint alapt dijak (pl. KAT és Prémium pénzeszkéz dija) és az
egyéb forint alapu adok az elszamolasi id6szak utolsé munkanapjan jegyzett, a Magyar Nemzeti
Bank 4ltal kézzétett EUR-HUF arfolyamon kertilnek atvaltasra. Amennyiben a felek hokozi
résszamlazasban, vagy el6legfizetésben allapodnak meg, az el6re kiallitott elSleg, illetve hokézi
résszamla elkészitésekor az elszamolasi id&szak utolsé munkanapjanak arfolyama még nem ismert.
Ezért az elbleg, illetve hokozi résszamlik esetében az atvaltas a szamlakészités napjanak
arfolyamaval t6rténik.

KAT és prémium tipusi tamogatasi rendszer miikodtetésével Osszefiiggd pénzeszkoz
elszamolasa

7.51 A VET 13/A.§ szerinti pénzeszkoz elszamolasa a MAVIR  Zrt. altal kozzétett, tirgyhénapra

vonatkozo havi érték figyelembevételével térténik. Ha a pénzeszkoz értéke negativ, Kereskedd jogosult
a felhasznalé altal a Keresked$ részére fizetendd villamosenergia szamla végosszegét a pénzeszkoz
értékével beszamitas tjan csdkkenteni. Amennyiben ez utébbi esetben a targyhénapra vonatkozéan
kiallitott szamla értékét meghaladja a MAVIR Zrt. altal kézzétett pénzeszkéz értéke, tgy Kereskedd
felek eltér6 megallapodasa hianyaban jogosult a pénzeszkoz fennmaradd értékét az azt kévets
hénapban vagy hénapokban elszamolni.

8. Szamlazasi és fizetési feltételek

8.1 Keresked6 a fizetendd dfjak vonatkozasaban szamlat bocsat ki.

A szamlat Kereskedd az elszamolasi id6szakot kovetéen akkor bocsatja ki, amikor a teljes elszamolasi
id8szak tekintetében rendelkezik a szamla elkészitéséhez sziikséges adatokkal (varhatéan az elszamolasi
id6szakot kévets 10 naptari napon beldl).

Az elszamolasi id6szak idSsoros felhasznalasi helyek esetében 1 hénap, a Kereskedd azonban jogosult
havonta részszamlakat kibocsatani. A szamla fizetési hatarideje a szamlan megjeldlt hatarnap. A
Kereskedd a Szerzédéses Dijrél a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett
tartalommal, — a felhasznalé valasztisa szerint — elektronikus vagy papir alapt forméban, forintban
torténo fizetés esetén egész forintra kerekitett Gsszegre allitja ki.

8.2 Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az elszamol6 szamla kibocsatdsa nem minden esetben esik egybe
a Szerz6dés lejartaval. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy abban az esetben, ha a jelen Szerzédés
megkotésekor vagy a Szerz8dés megsziinésekor a fogyasztaisméré allasanak megallapitasa nem az
elosztél engedélyes dltali leolvasassal tortént, tgy a Keresked6 jogosult az elosztéi engedélyestdl
kapott leolvasasi értékek alapjain a Mennyiségi Eltérésnek a Szerz6dés hatdlya alatti idSaranyos
részére esé dijat a Felhasznalonak a Szerz6dés megsziinését kévetben is kiszamlazni.

8.3 Felhasznal6 a szamlakat banki atutalassal koteles megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen
Keresked6é bankszamldjara a szamla szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcié Osszegének
levonasat kovetben, maradéktalanul jévairasra kertil. A Felhasznalé kételes a banki 4tutalas
kézlemény rovataban a kiegyenlitésre kerilé szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a
kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Keresked6 a legrégebbi lejart
szamlat egyenliti ki a befizetésbol.

Bankszamlak koézotti elszamolas Gtjan teljesitett fizetést — a Felek eltéré megegyezése hianyaban —
akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget — barmely koztes banki tranzakcié
Osszegének levonasat kovetGen — maradéktalanul a jogosult bankszamlajan jovairtak.

8.4 A Szerz6désben vagy e nélkiil, kiilon kotott fizetési megallapodasban a Felhasznal6tdl kiilonb6zo,
harmadik személy (a tovabbiakban: Eltéré Fizetd) is vallalhatja a felhasznalt, valamint a szerz6dott,
illetve vételezett villamosenergia aranak (dfjanak) és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA,
altalanos rendszerhasznalati dijak, késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités, VET 147. § szerinti
pénzeszkoz0k) megtizetését, amennyiben ebben a Kereskedével megallapodik. A Fizet§ és a
Felhasznal6 — a Felek megallapodasanak megfelel6en — tartésan vagy id6legesen is lehet eltéré. A
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villamosenergia vételezés dijanak megfizetéséért a Felhasznalé és a Fizetd egyetemlegesen felelGsek.

Késedelmes fizetés esetén a Keresked§ jogosult késedelmi kamatot kdvetelni, amelynek mértéke a
Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mérték.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés alapjain egymassal szemben fennalld egynemd és lejart
koveteléseikkel szemben — szerzédésben torténé eltéré megallapodasuk hianyaban — nem
szamithatnak be kévetelést. Ha a Felhaszndlé johiszemien vitatja egy szamla helyességét, a Fél
koteles a vonatkoz6 szamla fizetési hataridejéig vagy azt megelézéen irasban ismertetni azon
okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét vitatja. A vitatds bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a vitatott Osszeg
kifizetése mégsem volt esedékes, a megallapitott és mindkét fél altal elfogadott Osszeget, annak
kamataival egylitt, amelynek mértéke megegyezik a mindenkori jegybanki alapkamattal, Keresked6
a Felhasznalo részére visszautalja.

Ha bebizonyosodik, hogy a halézati engedélyesek altal a Kereskedd rendelkezésére bocsatott, vagy
a Keresked6 rendelkezésére allé vételezési adatok nem felelnek meg a valésagnak, dgy Keresked6
jogosult és kételes az Eloszt6i Szabalyzatban, az illetékes Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyzataban,
illetve a Felhasznalé halézathasznalati szerz6désében a hibas mérés elszamolasara vonatkozé
rendelkezéseknek megfeleléen a valds vételezési adatoknak megfelel6en helyesbiteni a szamlait
és/vagy 4j szamlat kibocsatani. Ilyen esetben egyik Felet sem terheli kamatfizetési kGtelezettség.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a 2016. évi IX. térvényben
meghatarozott esetekben és feltételek fennéllasa esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

Kartérités, felelGsség

Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, kdteles azt megtériteni. Mentestl a
felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenbrzési kérén kivill es6, a szerzédéskotés
idépontjaban elére nem lathaté kériilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt
elkertilje vagy a kart elharitsa. Ilyen kériilmények lehetnek killénGsen, de ezekre nem korlatozva,

a.) természeti csapds, tlizvész, robbands, arviz, foldrengés, foldesuszamlds, vihar, villimcsapas, jarvany,

b.)

c.)

d.)

karantén,

sztrajk, polgari zavargisok, embargd, forradalom, hadiizenettel vagy anélkil folyé habord,

ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, felkelés, lazadas, torvényes

hatésagok intézkedése a Szerz6dés létrejottét kovetSen,

export-import tilalom, az atadas vagy atvétel vagy a hatiron keresztill torténé szallitas az érintett

halézati engedélyes/rendszeriranyit6 altali megtagadasa és/vagy kotlatozasa (sziik keresztmetszet), a

Kereskedé mérlegkdrére vonatkozé menetrend rendszerirdnyité altali - barmely okbdl toérténd -

visszautasitisa, megtagadasa vagy modositasa,

a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekovetkezett karosodas és radioaktiv vagy

vegyl szennyezés.

9.2

Nem mentesit a felel6sség aldl a pénzigyi forrashidny, a Felhasznalé tzemeltetésében 1évé
berendezések barmely tizemsziinete valamint a halézati csatlakozasi pontok olyan fizikai
megbomlasa, szétkapcsolddasa, illetve a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben
bekdvetkezett olyan karosodas, amelyért a Felhasznalé vagy a halézati engedélyes felel6s, illetve a
halézati csatlakozasi pontok megbomlasa, szétkapcsolédasa vagy egyéb zavara (pl. tranziens,
fesziiltség letorés, fesziiltségtiiske).

9.3 A Kereskedd és a Felhasznalé a kévetkezményi karokért valo felelésséget kélcsdndsen

9.4

kizarjak. Ez a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelGsségre.

Amennyiben mentestlési korilmény kovetkezik be, akkor a szerzédésszegd félnek haladéktalanul
irasban értesitenie kell a masik felet és a felek kdtelesek a lehetd legrévidebb idén belill egymassal a
Szerz6dés teljesitésének folytatdsardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben megallapodni. Amennyiben a Kereskedé hazai vagy import energia-
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beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért nem felelGs, legalabb 30 napot meghalad6an elérhetetlenek
vagy olyan mértékben kotlatozottak, hogy a Keresked6 a Felhasznalé ellatasat a Szerz&désben
régzitett energiadfjon nem tudja vallalni, a Keresked6 jogosult a Szerz6dés modositasat
kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés modositasarol a Felek nem tudnak 30 napon belil
megallapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a Ptk. szerinti
jogkovetkezményeket viselni.

9.5 Ha mentestilési korilmény kévetkeztében valamely fél nem tudja Szerzédés szerinti kdtelezettségét
teljesiteni, és e korilmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerz6dést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem
valt dfjaknak ardanyos megfizetése az azonnali hatalyd felmondas joganak gyakorlasaval egyidejileg
esedékessé valik.

9.6 Amennyiben a mentestlési korilmény fennallasanak idétartama alatt Felhasznalé villamos energiat
vételez és Kereskedd a jelen Szerz8dést részben vagy teljesen kizardlag kiegyenlité energia
igénybevételével képes teljesiteni, ugy Felhasznald koteles ezen kiegyenlitd energia arat Kereskedd
részére megfizetni, amennyiben a felmondas oka a Felhasznalénak felrohat6 ok miatt kévetkezett

be.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget cstkkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositdsbdl vagy mds jogviszonybol, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtériil6 6sszeggel. Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye meriil
fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznal6 nem felelés (harmadik személy altal okozott karok),
ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit a Keresked$ az altalanos szabalyok szerint
elbiral, és amellyel kapcsolatban a termékfelel6sségrol szold térvény rendelkezéseinek megfeleléen
jar el.

10. Az ellatas sziineteltetése

Fizetési késedelem esetén — ettSl eltéré szerzédéses rendelkezés hianyaban - a Kereskedd jogosult a
villamosenergia szolgaltatas teljesitését megtagadni, és kezdeményezni a felhasznalé halézathasznalatanak
felfuggesztését a tertiletileg illetékes elosztd halézati engedélyesnél (Kikapcsolas).

Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznal6 esetén Keresked6 a Kikapcesolasra vonatkozé jogat a
szerz6désszerd teljesitésre felszolitd nyilatkozat kézbesitését kévetd 3. munkanap eltelte utdn gyakorolhatja.
Az értesitést a felhaszndlé szerz6désben meghatirozott elérhetGségére elektronikus levélben, postai
kildeményben lehet megkiildeni.

Keresked§ a Felhasznald fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Felhasznalé felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy kuloénésen a rendszerhasznalat felfiiggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési
kedvezmény biztositasa, valamint a fizetési felszolitas a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

11. A Szerz6dés hatalya és felmondasa

A Szerz6dés kizardlag az alabbi esetekben sziinik meg:
Hatarozott id6tartamu szerz6dés megszinik, ha:
a.) a SzerzGdés hatalya lejar,
b.) ha Felek kolesonosen (k6zos megegyezéssel) irasban megsziintetik,
C.) ha barmely Fél azonnali hatalyu (rendkiviili) felmonddssal felmondja,

d.) ha a 12.1.b.) pontban foglalt sulyos szerz6désszegési okok kozil valamelyik bekovetkezik, azon a

napon, amikor sulyos szerzédésszegési ok bekdvetkezik.

Hatarozott idej szerzédést — a felhasznalasi helyrdl torténd elkoltézés, illetve a vételezéssel torténd
végleges felhagyas esetét kivéve — rendes felmondds utjan nem lehet felmondani. Ha a felhasznalé a
felhasznalasi helyérdl elkoltozik, vagy a vételezéssel felhagy koteles azt 15 napon belil irasban a
Kereskedének bejelenteni és villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondani.
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b.)

c.)

d.)

e.)
f.)
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12. Salyos szerz8désszegés

12.1Sdlyos  szerzGdésszegés esetén a SzerzGdés - a szerzGdésszegS Félhez intézett egyoldald
nyilatkozattal - azonnali hatallyal felmondhaté. Sdlyos szerzédésszegésnek mindstl kiilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi barmely ok bekévetkezte:

ha barmely Fél - mentesiilési korilmény fennallasanak kivételével — a szerzGdésszerl teljesitésre

torténd irasbeli felszolitast kévetS 15 napot meghaladéan elmulasztja a szerzédésszert teljesitést,

amennyiben barmely Fél

o fizetésképtelenségét megallapitja (nem jogerésen) az eljaré els6foku birdsag;

e {rasban elismeri altalanos fizetésképtelenségét;

e cs6d vagy felszamolasi eljarast kér maga ellen, vagy vele szemben a birdsdg jogerésen elrendelte a
felszamolasi eljarast; a szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél
cs6deljarast kezdeményezett vagy a fizetési haladék idStartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes
fizetési haladék el6tt keletkezett tartozasait.

e végelszamolasarol hatarozatot hoz;

e  addszama torlésre kerll;

e cllen a cégbirdsag jogerSsen kényszertdrlési eljaras meginditasat rendeli el

ha a Felhasznal6 a Szerzédésben el6irt hataridében Keresked6t nem tdjékoztatja az ellene, illetve altala

kezdeményezett csédeljaras-, felszamolasi- és végelszamolasi eljaras meginditasanak tényérdl; A

szerz6dést nem lehet felmondani arra hivatkozassal, hogy a masik Fél csédeljarast kezdeményezett vagy

a fizetési haladék id6tartama alatt nem egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett

tartozasait.

a [él ellen végrehajtasi, foglalasi, biréi zar ala vételi jogi eljarast inditanak minden, vagy jérészt minden

vagyontargya tekintetében;

ha barmely Fél nyilatkozatardl bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a valésagnak;

ha a Felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy megsérti a Kereskedd

kizarélagos ellatasi jogat;

ha a Keresked6 érvényes mtikodési engedélye megsziinik, vagy visszavonasra kertl;

ha a Kereskedé mérlegkor-tagsagi szerzédése megszinik;

ha a Keresked6 a szerz6désszert teljesitésre torténd irasbeli felszélitast kdvetd 15 napot meghaladéan

— neki felréhaté okbodl — sem biztositja a Szerzédés szerinti villamos energiat;

amennyiben az érintett halézati engedélyes a Felhasznaléra visszavezethet6 okbdl nem fiiggeszti fel a

Felhasznalé rendszerhaszndlati jogat a Kereskedd 10. pont szerinti kérése alapjan.

12.2Felek rogzitik, hogy ha valamelyik Fél mentesil a szerz6désszegés aldl a 9.1. pont szerint, a masik
Fél rendkivili felmondas utjan, egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatallyal irasban felmondhatja a
Szerz6dést a 9.5. pont szerint.

12.3A Szerz6dés barmely okbdl térténd megszinése esetén Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznalé
tartozasainak megtéritését kovetelje, kizarélag abban az idSpontban szinik meg, amikor
Felhaszndld a Szerz&dés alapjan fennalld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

12.4Szerz6désszegés  esetén a  szerzGdésszegS Fél koteles megtériteni a masik Félnek a
szerzGdésszegéssel okozott karait. Felek kijelentik, és szerzédéses kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a Szerzédéssel kapcsolatban okozott karok elharitasa és csokkentése érdekében
egylittmikodnek, és minden Uzletileg ésszerd, t6lik elvarhat6 intézkedést megtesznek.

12.5Keresked6 a Garantalt Szolgaltataisokban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, az ott
meghatarozott mértékben fizet kotbért.

13. Jognyilatkozatok
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A felek kblesonosen kijelentik, hogy

a.) ajelen Szerz3dés altaluk, mint szerz6d6 felek altal torténd aldirdsa és megkotése, valamint az azokban
megfogalmazott jogiigyletek végrehajtisa nem sérti alapité okiratuk (tarsasagi szerzédéstk) egyetlen
rendelkezését sem;

b.) megfeleld jogosultsiggal és felhatalmazassal rendelkeznek az éltaluk, mint szerz6dS felek altal
megkotott  szerzGdés  szerinti  kotelezettségeik végrehajtasara, teljesitésére és megvaldsitasara,
(rendszerhasznalati, hal6zathasznalati jogok stb.);

C.) minden szikséges intézkedést megtettek a Szerzédés altaluk torténd végrehajtasa, teljesitése,
megvaldsitasa és megkotése érdekében;

d.) a Szerzédés teljesitésével a fél nem valdsit meg szerz6désszegh magatartast a fél valamely mas
szerzGdése vonatkozasaban;

e.) a Szerz6dés megkotése, teljesitése nem {itkdzik jogszabalyba vagy az ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseibe;

f.) tekintetiikben nem mertlt fel, vagy nem all fenn a 12. pontban rogzitett felmondasi ok, illetve a
Szerz6dés altaluk t6rténd megkotése, vagy a Szerzédés szerinti  kotelezettségei teljesitése
eredményeként ilyen esemény, vagy koriilmény nem léphet fel;

g.) rendelkeznek minden olyan allami vagy szabélyozoi felhatalmazissal, jovihagyassal és engedéllyel,
amely az altala szerz6d6 félként megkotott Szerzédés szerinti kbtelezettsége jogszerd teljesitéséhez
szitkséges;

h.) nem all fenn semmilyen dijtartozdsa mis kereskedével vagy halozati engedélyessel szemben. A
fenticken tdlmendéen Felhasznalo kijelenti, hogy

* jelen szerz6dés hatalya ala es6 felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi id6szak
viszonylatiban nem tagja egy masik, nem Kereskeddéi mérlegkSrnek.

* jelen szerz6dés hatalya ala es6 felhasznalasi hely(ek), illetve csatlakozasi pont(ok) és szallitasi id6szak

viszonylatdban nem rendelkezik harmadik személyekkel fenndll6 villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel.

a villamos energiat sajat fogyasztasi célra vételezi és harmadik személyek részére - a felhasznaldsi helyen

beliil a maganvezetéken vételez8k részére torténd tovabbadas kivételével - nem adja tovabb.

14. Moédositasok

14.1A jelen Szerz6dés minden moédositasa és kiegészitése kizardlag irasos formaban, és mindkét Fél
alairasaval torténhet.

14.2 Felek barmelyike jogosult a jelen szerzédés moédositasat irasban kezdeményezni, amennyiben a
jelen Szerz6dés hatdlyba 1épése utin olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik be, amely
a.) azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerz&dés szerinti barmely kotelezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy
b.) lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti jogait vagy noveli a Felek Szerzédés
szerinti kotelezettségeit; vagy
C.) a Szerzddés megkotésének idSpontjahoz képest a Szerz3dés szerinti szolgiltatas és ellenszolgiltatas

tekintetében jelentds értékaranytalansagot eredményez.

Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok mddositasa is, valamint minden
olyan hatdsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, ami a Szerz6dés teljesitésére a fentiek szerint kihat.

14.3Jogszabalyvaltozas esetén Felek minden t6liik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a jelen
Szerz6dést ugy modositsak, hogy a Szerzédés legjobban tiikrézze a Feleknek a Szerzédés
megkotésekor fennallt szerzGdéses szandékat.

15. Bizalmas informaciok
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A Felek kolesondsen elismerik, hogy koételesek a jelen tgyletre vonatkozdéan dltaluk kapott minden, a
nyilvanossag szamara nem hozzaférheté informaciét - jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban -
bizalmasan, tzleti titokként, természetes személy esetén maganjellegtiként kezelni, és azok kizarélag a masik
Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasival tarhatok fel barmely harmadik személy szamara. Felek kotelesek
Magyarorszag illetékes kozigazgatasi szervel valamint a jogszabalyokban és az ellatasi szabalyzatokban
régzitett személyek, tovabba erre iranyul6 jogszert igény esetén a “Energiak6z6sségek kialakitasat timogaté
tobb éves program megvalésitisa (2021-EMI-MA)” targyt pélyazatban E.ON Energiatermels Kft. 4ltal
vezetett konzorcium 4ltal elnyert timogatis megvaldsitasa érdekében kialakitott energiakézosséghez
kapcsan a palyazat kiirdja vagy mas személy szamara indokolt esetben feltarni az azok altal igényelt
valamennyi informaciét. Ezt a rendelkezést a Szerz6dés megsziinését kovetden 3 évig alkalmazni kell.
Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy Keresked6 a Szerz6dés megkotésének tényét, illetve a Felhasznalé nevét
referenciaként tizleti kapcsolataiban felhasznalja.

16. Vis Maior

16.1A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak minésiil a Keresked6 dltal megkétott villamosenergia-vasarlasi szerz8désekben meghatarozott
kotelezettségek tekintetében a kotelezett £él mikodési korén kiviili olyan elérelathatatlan esemény, amely
észszerden nem elharithaté vagy kikertlhets, és amely a szerz6dés teljesitését az érintett szerz6dd fél
szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiiléndsen, de nem kizarélagosan: f6ldrengés, arviz,
habord, természeti katasztrofa, a hazai villamosenergia-rendszer muikodésének jelentSs zavara,
valsaghelyzete, vagy annak veszélye) feltéve, hogy ez a rendszerhasznilé villamosenergia-ellatasira

jelentSsen kihat. A felek gazdasagi kriilményeinek hatranyos valtozasa nem mingstlhet Vis Maiornak.

16.2E rtesitési kotelezettségek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé £él kételes a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet6 legrévidebb idén beltl
irasban értesiteni. Ezen {rasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemz6it és annak a felek kézott
fenndlld szerzdés teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak

varhaté idStartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Altalanos Szerzédési Feletételekben, az Uzletszabalyzatban és a megkotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl szarmazd kotelezettségei alél addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem

juttatta.

Amennyiben a Vis Maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kévetSen,
illetve a vonatkozé informaciérol valé tudomasszerzést kévetben késedelem nélkiil {rasban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitait nem tudjak egymas kozott békés aton lezarni, a vitds tgyek rendezésére

vonatkoz6 szabalyok szerint (18.6) jarnak el.

16.3A Vis Maior megsziinése
A Vis Maiorra hivatkozé fél a miésik felet az érintett koriilmények tudomasara jutasatdl szamitott lehetS
legrévidebb hataridén beltl értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak
megszinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a villamos energia addsvételi szerzédésben
foglalt kételezettségeinek teljesitését korlatoztak.

16.4Mérséklés Vis Maior esetén
A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a téle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis
Maior hatésait;
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b.) a tSle elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a villamosenergia-vasatlasi szerz6dés

teljesitését a Vis Maior megszinése utan azonnal folytassa;

c.) amasik fél észszerl kérésére koteles tajékoztatni a masik felet a 18.2 pont szerinti tajékoztatasban
foglaltakon kiviili, a Vis Maior-ra vonatkozé tovabbi korilményekrdl is kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Vis Maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése érdekében tett intézkedésekrdl,

valamint a Vis Maior idStartamanak becslésérdl.

Mindkét fél koteles a masikkal egyittmikodni szitkség esetén észszerl alternativ  intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvalésitasaban a Vis Maior hatiasanak megsziintetése érdekében. Ennek
megfelelen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kozottik fennalld szerzédés megfeleld

modositasatdl a Vis Maior hatasanak kikuszobolése érdekében.

16.5A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl kiildott 18.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kévetSen egyik fél sem
felel6s a villamosenergia-vasarlds szerz6dés szerinti kotelezettségel elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért: ellenkezé megallapodas hidnyaban tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel. A szerzédéses jogok
gyakorlasara és a szerz6déses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre 4ll6 id6 Vis Maior esetén a Vis Maior

hatasainak elharitisaig meghosszabbodik az aldbbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése alél annyiban,
amennyiben a mulasztds azzal van okozati Gsszefliggésben, hogy az érintett £él a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem gy jart el, ahogy az tSle az adott helyzetben

elvarhaté volt.

b.) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak id6tartama alatt is, egyes szerzédéses

kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

16.6A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vita eldontése érdekében a felek szakért6hoz
fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy elmarad, és emiatt a jogvita 30 napot meghaladdan is fennall,

a felek a 20. pont rendelkezései szerint birdsaghoz fordulhatnak a vita rendezése érdekében.
17. Adatvédelem

A felek a Szerz&déssel kapcsolatos okmanyokat és a Szerzédéssel kapcsolatosan tudomasukra jutott
informacidkat kizardlag a Szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a
Szerz6déssel kapcsolatosan a masik fél tudomasara jutott informaciokat a masik fél kezelje, feldolgozza és
tovabbitsa a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitése, illetve jogai érvényesitése érdekében az
Uzletszabélyzataban meghatarozottak szerint.

18. Iranyado jog, vitas tigyek rendezése
A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az iranyadé. Vitas tigyeiket Felek els6sorban személyes egyeztetések

utjan rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel- és illetékességgel rendelkezé birdsag dontésének vetik ala magukat.

19. Jogrol val6 lemondas
Amennyiben valamely Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival nem ¢él, ez nem

értelmezheté ugy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerz8désszegés esetén, illetve barmely mds vagy
tovabbi mulasztis/szerz6désszegés esetén a jogai érvényesitésérol.
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20. Irasbeli értesitések
Az frasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintend6k az Uzletszabalyzatban
szabdlyozottak szerint.

A felek szerz6désben megjelolt adataiban, cimében bekévetkezett valtozds masik féllel 15 napon belil
torténd kozlésének elmulasztasabol eredd valamennyi kart a mulaszté £¢l koteles viselni.

Keresked6 a szerzédés felmondasit kizardlag az alabbi cimen (postai/e-mail) fogadja:
8111 Seregélyes, VOorosmarty utca 1. A. ép.

Az elektronikus formaban torténd felmondasokat a felhasznaloktol, illetve amennyiben a felhasznald
megbizasabdl az U kereskedd jar el, alairassal hitelesitve szkennelve, az alabbi e-mail cimre sziikséges
tovabbitani:

puklet.gabor@elsoenergiakozosseg.hu

21. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, akkor ez kizardlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész Szerz8dés vagy a jelen
Szerz6dés barmely mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

22. Vegyes rendelkezések

22.1Amennyiben a felek k6z6tti megallapodasbdl, illetve a sz&vegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem
kovetkezik, a Szerz&désben hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve az ellatasi
szabalyzatokban régzitett jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

22.2Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzdés alairasanak napjatdl az itt leirtak iranyaddk és a korabbi
levelezések, szébeli vagy irasbeli targyalasok, illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kézott csak
annyiban érvényes, amennyiben annak tartalma megegyezik a jelen Szerzédésben foglaltakkal.
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